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Версія для друкуКонтакти

  

Зателефонувати

Короткий номер для стаціонарних телефонів, 
мобільних МТС та Київстар:

1588

Для дзвінків з мобільних та стаціонарних телефонів: (044) 202-1588

Безкоштовно зі стаціонарних та мобільних: 0-800-50-1588

За допомогою голосового меню Ви можете дізнатися чинні тарифи на електроенергію. З’єднавшись з оператором,
Ви можете уточнити інформацію щодо Вашого особового рахунку, відсутності електро- та теплопостачання,
дізнатися адреси та графік роботи центрів обслуговування, повідомити про розкрадання електроенергії та
порушення в електро- та теплопостачанні, отримати інформацію із загальних питань діяльності КИЇВЕНЕРГО
тощо. 
 

Написати   

Якщо Ви не знайшли відповіді на Ваше запитання у розділі Запитання-Відповідь або за допомогою пошуку по
сайту, скористайтеся формою зворотного зв’язку, щоб відправити повідомлення до КИЇВЕНЕРГО. 

Публічне акціонерне товариство «КИЇВЕНЕРГО»  

Контакт-центр КИЇВЕНЕРГО: 

1588 або (044) 202-15-88 

Сайт: www.kyivenergo.ua 

 

Для дому
електроенергія

Для дому
теплоенергія

Для компаній
електроенергія

Для компаній
теплоенергія

Тема
 

Ім'я

Прізвище
 

Повідомлення Текст не повинен перевищувати 500 знаків Залишилось знаків: 500

Має бути 11 цифр

Ваші контакти Ел.пошта

Відсутня електроенергія

Особовий рахунок  Я новий клієнт/не маю ос.рахунку

Конфіденційність - Умови
використання
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Прийти

Для клієнтів-фізичних осіб діють центри обслуговування КИЇВЕНЕРГО. Усі вони позначені на карті. 
Ви можете звернутися до будь-якого центру обслуговування.

 
Центри обслуговування КИЇВЕНЕРГО для побутових споживачів електроенергії  
 Контакти для юридичних споживачів електроенергії

Адреса центру обслуговування Графік роботи Керівник

вул. Жилянська, 83/53* пн - чт 8:00-19:00 
пт 8:00-18:00 (влітку до 17:00) 
сб 8:00-17:00 
без перерви

в.о. 
Студзинська 
Оксана 
Генадіївна

вул. Волоська, 42 пн - чт 9:00-18:00 
пт 9:00-17:00 (влітку до 16:00) 
без перерви

просп. Повітрофлотський, 58* пн - чт 8:00-19:00 
пт 8:00-18:00 (влітку до 17:00) 
без перерви

Жукова 
Маїна 
Миколаївна

вул. Вільямса, 3/7 тимчасово не працює

вул. Маршала Тимошенка, 18* пн - чт 8:00-19:00 
пт 8:00-18:00 (влітку до 17:00) 
сб 8:00-17:00 
без перерви

в.о. 
Пеньковська 
Світлана 
Миколаївна

просп. Свободи, 2-В пн - чт 9:00-18:00 
пт 9:00-17:00 (влітку до 16:00) 
без перерви

вул. Драгоманова, 40-з вт - пт 9:00-18:00 
сб 9:00-17:00 (влітку до 16:00) 
без перерви

Заброцька 
Лариса 
Семенівна

вул. Бориспільська, 6-А* пн - чт 8:00-17:00 
пт 8:00-16:00 (влітку до 15:00) 
без перерви

Телефон

Додати файл

 
Дати свою згоду ПАТ «КИЇВЕНЕРГО» на отримання, збереження та обробку внесених
Вами персональних даних. Для чого давати згоду? 

 Надіслати

Код оператора — 2 цифри та номер —
7 цифр без розділових знаків

Оберiть файл Загальний обсяг доданих файлів має
бути у межах 10 МБ.

Використано 0МБ з 10МБ

Конфіденційність - Умови
використання
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Адреса центру обслуговування Графік роботи Керівник

вул. Закревського, 14* пн - чт 8:00-19:00 
пт 8:00-18:00 (влітку до 17:00) 
сб 8:00-17:00  
без перерви

Грищенко 
Артем 
Валерійович

вул. Будівельників, 25 пн - чт 9:00-18:00 
пт 9:00-17:00 (влітку до 16:00) 
без перерви

просп. Перемоги, 93 пн - чт 9:00-18:00 
пт 9:00-17:00 (влітку до 16:00) 
без перерви

Плужко 
Дмитро 
Сергійович

вул. Мельникова, 31* пн - чт 8:00-19:00 
пт 8:00-18:00 (влітку до 17:00) 
без перерви

 
* Місце прийому клієнтів керівником центру обслуговування. 
 
 
 

   Подивитися розташування усіх центрів обслуговування на карті

 
 
 

Конфіденційність - Умови
використання

ПАТ «КИЇВЕНЕРГО», Україна, 01001, м. Київ, пл. Івана Франка, 5
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